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 5 belangrijke thema’s voor het volledig benutten van je portaal

Bij inrichting van handvat 1, het volledig benutten van het portaal, zijn vijf thema’s van belang:

1. Werk optimaal efficiënt: zorg voor 100% adoptie.

2. Houd overzicht en bespaar tijd: integreer daar waar dat kan.

3. Werk gemakkelijk altijd en overal: kies voor een app.

4. Office 365 data: zet governance maximaal in.

5. Zorgtechnologie: digitaliseer zoveel mogelijk. 

Thema 1  

Werk optimaal efficiënt: zorg voor 100% adoptie

De moderne werkplek van de toekomst is geen concreet nieuwe werkplek. Het gaat vooral om het 

verder benutten van de bestaande werkplek. Dat klinkt misschien logisch, maar je zult versteld staan 

van hoe weinig opties bij bedrijven en (zorg)instellingen nog gebruikt worden binnen bestaande 

oplossingen. Besteed daarom écht aandacht aan de adoptie van een nieuwe werkplek intern. Want 

daar is bij de meeste bedrijven veel winst te behalen. Het gaat erom dat de collega’s bijvoorbeeld Office 

365 goed leren kennen en dus ook optimaal gebruiken. 
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Zo zien we dat er bij bedrijven waar deze 

adoptie niet op een goede manier gebeurt, 

inefficiënt wordt omgegaan met bijvoorbeeld 

het delen van bestanden. Dan wordt er nog 

altijd veel heen en weer gemaild waarbij 

bestanden verschillende versienamen krijgen. 

Terwijl juist het delen van linkjes en met elkaar 

werken vanuit een bronbestand zoveel 

gemakkelijker is, minder fouten oplevert en 

bovendien tijd bespaart. Hetzelfde geldt voor de 

optie ‘wijzigingen bijhouden’ wanneer er aan-

passingen in een bepaald bestand gedaan 

worden. Ook dat doet nog niet iedereen, terwijl 

dit wel veel efficiëntie oplevert. Adoptie heeft 

een tweeledig karakter: enerzijds gaat het over 

gewenning, omdat je niet meer kon doen wat je 

vroeger deed. En anderzijds zie je dat het voor 

mensen soms lastig is om de controle los te 

laten van die oude werkwijze. Dat uit zich 

bijvoorbeeld in het stug toe blijven voegen van 

bijlages, omdat dit veiliger voelt dan het delen 

van een link. 

“Adoptie gaat over gewenning en loslaten” 

Meer adoptie? Stroomlijn je communicatiekanalen

Tegenwoordig is er bij veel bedrijven en organisaties een overdaad aan communicatiekanalen 

ontstaan. In eerste instantie kan het lijken alsof het nieuwe portaal, dat de nieuwe werkplek 

grotendeels is, daar nog een extra kanaal bij brengt. Denk aan chatten, mailen, gebruikmaken van 

WhatsApp enzovoort. Het tegendeel is waar. Wanneer je dit slim met elkaar geïntegreerd neemt het 

aantal communicatiekanalen juist af. 

Maak daarnaast ook duidelijke afspraken over wat je waarvoor gebruikt. Er zijn nog altijd mensen die 

niet van het bestaan van de Teams-chat op de hoogte zijn. Zo kun je deze zakelijke chat bijvoorbeeld 

inzetten om even kort iets af te stemmen. Overigens is het zo dat er in de meeste portalen, dus los van 

Microsoft Office 365, een chatfunctie aanwezig is. En ook dat kan verwarrend zijn, collega’s weten dan 

dat er een portaal van het bedrijf is, bijvoorbeeld in het intraweb. Daarnaast is er Office 365. En in de 

zorg heb je dan ook nog te maken met het ECD. Het maken van duidelijke afspraken en dat elimineren 

wat niet nodig is, is dus key. 
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Zet een poll uit

Wanneer je een en ander hebt uitgezet binnen je bedrijf en mensen helder via de juiste 

communicatiekanalen samenwerken, kun je eenvoudig meten hoe het gesteld is met het gebruik van 

de werkplek van de toekomst. Zet bijvoorbeeld eens een enquête of een korte poll uit om in het 

spreekwoordelijke veld te peilen of iedereen wel alles weet te vinden. Pas dan kom je er achter of de 

collega’s alle mogelijkheden benutten. Op die manier wordt de moderne werkplek geen IT-feestje, 

maar een gedragen verantwoordelijkheid waarbij iedereen naar beste kunnen zijn of haar 

competenties inzet. 

Thema 2  

Houd overzicht en bespaar tijd: integreer daar waar dat kan 

Een verdieping op deze basis is het vertalen van applicaties naar functies. Daar bedoelen we mee dat 

je ‘s ochtends inlogt op je moderne werkplek en dat je ‘s avonds, vanuit diezelfde plek, weer uitlogt. 

Doordat alle benodigde informatie terug te vinden is en acties uit te voeren zijn in dat ene centrale 

platform verliezen collega’s geen tijd met inloggen, ben je hartstikke productief en echt met de taak van 

dat moment bezig. 

Integreer zoveel mogelijk in je nieuwe werkplek-portaal

Om deze werkwijze te bereiken is het nodig dat je alle systemen, applicaties en functionaliteiten zoveel 

mogelijk integreert in je nieuwe werkplek-portaal. Denk aan administratie, personeelszaken, facturatie, 

offertes, omgevingen waarin teams samenwerken, de chatfunctie et cetera. Logisch denk je misschien, 

waarom gebeurt dat dan nog onvoldoende?

Dat heeft enerzijds met de bedrijven en instellingen zelf te maken en anderzijds zijn ook leveranciers in 

de markt volop bezig om eigen producten uit te brengen die in meer of mindere mate op elkaar 

afgestemd worden. Kort door de bocht zou je kunnen zeggen dat integratie iets technisch is en adoptie 

weer met de wens te maken heeft. 
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Thema 3  

Werk gemakkelijk altijd en overal: kies voor een app 

We maken het duidelijk met een concreet voorbeeld: in de zorg wordt er veel met ECD’s gewerkt en 

met zorgplanningen. Ook deze zijn steeds meer in app-vorm beschikbaar. Wanneer je dit met elkaar 

verweeft, dan kun je als planner dus via je portaal, in de vorm van een app, meteen naar de app van je 

ECD-planning toe. Bovendien werkt dit soort apps heel intuïtief waardoor je er snel mee aan de slag 

kunt. 

Wat je nu nog vaak ziet is dat het portaal, de 

digitale werkplek van de toekomst, ná de 

toekomst, webgebaseerd is. In gewoon 

Nederlands: deze werkt via een internet- 

browser. Op zich is dat natuurlijk mooi, omdat 

hierop ontzettend veel informatie terug te 

vinden is. Maar als deze informatie niet in een 

app-vorm wordt aangeboden, is deze lastig te 

raadplegen via je smartphone. 

Bovendien geven de meeste apps de 

mogelijkheid om via een helder menu te 

werken, wat de productiviteit verhoogt. 

Wanneer jouw portaal niet over een app 

beschikt, is dit niet iets dat je als organisatie aan 

kunt passen, maar je kunt er wel met je 

leverancier over in gesprek. En ook daar komt 

weer integratie bij kijken, want het portaal 

vanuit de webbrowser vormt feitelijk de deur 

naar verschillende applicaties. 



Ons advies: houd de ontwikkelingen in de gaten en ga het gesprek met je IT-partner aan over dit 

onderwerp. Zo sturen wij vanuit IT-Value al langere tijd actief om de brei, en soms zelfs de 

onontwarbare spaghetti-structuur van applicaties terug te brengen naar een overzichtelijk 

weergegeven aantal, en wordt er zoveel mogelijk vanuit SaaS (Software as a Service) gedacht. 
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De doorvertaling: waarom wil je dit?

Het grote voordeel, bijvoorbeeld voor mede- 

werkers in de zorg, is dat je rechtstreeks vanuit 

een smartphone kunt werken. En dat is heel 

praktisch als jij van het ene patiënten-bed naar 

het andere moet of van de ene locatie naar de 

andere. Alles wat je als professional nodig hebt is 

dan geïntegreerd. Bovendien is het voor 

bijvoorbeeld de thuiszorgmedewerker, die van 

cliënt naar cliënt gaat, gemakkelijk dat op een 

smartphone altijd internet beschikbaar is. 

Wanneer je via een laptop werkt, dan kan dit een 

stuk lastiger zijn omdat je niet overal een stabiele 

wifiverbinding hebt. Naast dat het tijd oplevert, 

creëert werken via apps ook rust op de werkvloer. 

Je werkt meteen alles bij en hoeft niet op 

zondagavond nog je werkbonnen met bij- 

behorende tijdsbesteding en taken te vullen. 

Daarmee komt de focus op zorg te liggen, en 

niet op het bijwerken van administratie. Dat doe 

je immers direct en wordt een peulenschil. Fijn 

voor de hulpverlener, die vaak meer van het 

zorgen van mensen houdt, dan van admini- 

streren. Overall kun je zeggen dat wanneer je 

mensen laten doen waar ze goed in zijn, ze er lol 

in hebben en beter presteren. Gelukkige 

medewerkers melden zich bovendien minder 

vaak ziek en zijn, zowel op mentaal als fysiek 

vlak, en zijn dus duurzaam inzetbaar. 
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Hoe sla je waar en wanneer op?

Maak daarom duidelijke afspraken met elkaar 

over hoe, waar en wanneer je bepaalde 

documenten opslaat. Op die manier breng je 

structuur aan, kom je in control én blijf je dat. 

Bovendien speelt data governance, waarbij je 

vanuit bepaalde spelregels gericht op 

beveiliging met data omgaat, anno nu ook een 

uiterst belangrijke rol. Logisch, er wordt immers 

gewerkt met gegevens over cliënten, personeel, 

patiënten en meer. Je wilt er daarom zeker van 

zijn dat gegevens dáár blijven waar ze 

thuishoren. Ter illustratie: personeelsdata 

blijven in het hr-systeem, patiënten- en 

cliëntendata blijven in het ECD. 

Maar niet alleen deze dynamische data spelen 

een rol, ook de meer statische gegevens en de 

informatie met een tijdelijk karakter, wil je 

beschermen. Het is daarom onmisbaar om via 

een afdelingoverstijgend, gereguleerd proces 

samen te werken. Zo kun je bijvoorbeeld 

instellen dat er een notificatie verstuurd wordt 

als bepaalde gegevens gedurende een langere 

periode niet gebruikt zijn. Vervolgens kun je op 

dat moment beslissen of deze informatie nog 

bewaard moet worden of niet. Integreer ook de 

Office 365 data zo goed mogelijk in het portaal, 

zodat je ook voor die informatie het portaal niet 

hoeft te verlaten.

Thema 4  

Office 365 data: zet governance maximaal in

Daar waar mensen samenwerken blijf je te maken houden met allerlei documenten, mappen en 

structuren. Wanneer je geen duidelijke afspraken maakt over de manier waarop een en ander wordt 

bewaard, dan is je portaalomgeving binnen de kortste keren onoverzichtelijk. Vervuild zelfs. Dan 

ontstaat de situatie dat ieder voor zich documenten op gaat slaan om een en ander onder controle te 

houden. Het moge duidelijk zijn: dat is onwenselijk. 

Maak duidelijke afspraken

Maar ook zoiets praktisch als het eenduidig, conform een afgesproken werkwijze vullen van 

bestandsnamen is onmisbaar. Wanneer iedereen op eigen houtje bestandsnaam gaat bedenken, dan 

is het een onontwarbare kluwen informatie waar niet gericht mee samengewerkt kan worden. 
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Een van de ontwikkelingen die in rap tempo 

gaande is, gaat over de integratie van portalen 

in de zorg. Eerder schreven we al dat er steeds 

meer apps komen, dus dat het een uitdaging is 

om alles overzichtelijk te houden. Door hier de 

juiste aandacht aan te geven, we grijpen nu 

bewust even terug op het thema adoptie, 

verloopt één en ander gestroomlijnd.

Naast de integratie van portalen in de zorg, is de 

digitalisering, de zorgtechnologie dus, in volle 

gang. Deze ontwikkelingen hoeven niet altijd 

groots te zijn, het kan ook kleinschalig en 

tegelijkertijd hartstikke effectief zijn. Denk 

bijvoorbeeld aan praktische toepassingen als 

valdetectie en het instellen van onbezorgde 

leefcirkels. 

Thema 5  

Zorgtechnologie: digitaliseer zoveel mogelijk

Of aan simpele zaken die nu nog op papier gebeuren, zoals het doen van bestellingen, het vullen van 

zorglijsten en routes. Dat kan vaak stukken efficiënter.  

Ook al lekker digitaal?

Mocht je dit lezen, en actief zijn binnen een zorginstelling, denk dan eens bewust na over hoe dit soort 

zaken bij jullie nu lopen: zijn jullie al volop digitaal of juist nog veel analoog bezig? Wat zou je al in het 

portaal kunnen zetten dat nu nog op papier gebeurt? Hoe gaat de overdracht? Is dit afdelings- of 

cliëntgebonden? Het gaat erom dat je je bewust wordt van de mogelijkheden die zorgtechnologie en 

een gedigitaliseerd portaal je brengen. Hoe kun je bijvoorbeeld de dagstart voor collega’s zo 

gemakkelijk mogelijk maken? Dat kan, wanneer je dit terugbrengt naar de meest simpele vorm, 

bijvoorbeeld al in een Word-document dat je in een afgesproken map zet of in een Excel-document 

waarin iedereen zijn wijzigingen kan bijhouden. Vaak gaat het om bewustzijn, de voordelen durven (en 

kunnen) zien en gewoon de knop omzetten zonder de berg al te groot te maken. 



Conclusie: benut het portaal maximaal

Dit whitepaper hebben we geschreven om je te helpen zien dat het portaal dat jullie gebruiken 

waarschijnlijk nog veel meer benut kan worden. Bovenstaande vijf thema’s resulteert in slimmer, 

gemakkelijker en intuïtiever met je digitale omgeving omgaan. Misschien voelt die digitale last voor jou 

over een paar weken wel meer als een digitale kans, omdat je ziet dat digitaal je helpt! Eenvoud, gemak 

en het verminderen van administratie zijn hierbij belangrijke termen. Administreren moet toch, zeker in 

de zorg, laten we het daarom zo gemakkelijk mogelijk maken met elkaar. 

In dit whitepaper hebben we bewust vijf punten bij de kop gepakt die je vanaf morgen concreet toe kunt 

passen. Het resultaat? De werkweek wordt gemakkelijker en plezieriger, omdat jij je vooral met je vak 

bezig kunt houden in plaats van met tijdrovende en (soms frustrerende) randzaken.

Veel succes!
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Zoals aangegeven delen we elk kwartaal een whitepaper dat inhoudelijk voortborduurt op de 

beschreven ontwikkelingen. Weten wat er speelt? Meld je dan aan via info@it-value.nl om op de 

hoogte te blijven van dat wat belangrijk is om die onmisbare moderne werkplek van de toekomst nu al 

vorm te geven én dat te blijven doen. 

Meer verdieping? Sparren met iemand die van wanten weet? Neem contact met ons op.

Alleen ga je sneller, maar samen kom je verder

Stationsweg 44

6861 EJ Oosterbeek

085-0185569

www.it-value.nl

info@it-value.nl


