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De werkplek
van de toekomst
na de toekomst?

Die is er nu al




De werkplek van de toekomst nd de toekomst?

Er wordt veel gesproken over de moderne werkplek. Maar wij gaan graag een stapje verder: we willen

het hebben over de werkplek van de toekomst na de toekomst. Waarom? Omdat je dan alvast na gaat

denken over de volgende stap, de stap nd de huidige moderne werkplek en de werkplek van de

toekomst die dus na de huidige werkplek van de toekomst komt.

Toekomst al bereikt

Sommige bedrijven hebben die toekomst al
bereikt, terwijl anderen nog druk bezig zijn met
het inrichten van de moderne werkplek van nu.
Het is goed om je te realiseren dat er achter elke
toekomst weer een nieuwe toekomst ligt.
Aanhaken is dus belangrijker dan ooit, want de tijd

gaat snel en ook je concurrenten zitten niet stil.

De digitalisering binnen onze maatschappij
neemt razendsnel toe en informatie (en de
verwerking daarvan) wordt steeds belang-
rijker. En dat wil je als werkgever goed

faciliteren.
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In dit whitepaper lees je (gedeeltelijk) hoe je de
inrichting van de hypermoderne werkplek van
de toekomst aanpakt. Wil je het complete

verhaal? Neem dan contact met ons op.

Serie van 4, eigen inbreng welkom

Dit whitepaper is onderdeel van een serie van
4, waarin we door het jaar heen elk kwartaal
een belangrijke ontwikkeling op het gebied
van modern werken belichten. Mis je een
onderwerp of zou je graag een bepaald thema
belicht zien? Stuur dan een e-mail naar
info@it-value.nl of bel met 085 - 0185569.
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BIRE—

De moderne werkplek, hoe ziet dat er eigenlijk vit?

De huidige moderne werkplek biedt de mogelijkheid om volledig webgebaseerd te werken. Dit
betekent onder meer dat je onafhankelijk van je apparaat, de tijd en de plaats waar je je bevindt je werk
kunt doen. In de zorgsector betekent dit vaak dat je werkt vanuit een centraal portaal waarin alles, bij
wijze van digitaal startpunt, verzameld is. Handig wanneer je fysiek door een zorginstelling of

ziekenhuis loopt met maar één device, zoals een tablet of smartphone, in je hand.

Voor de overheid, een andere sector waar we actief in zijn, speelt de rol van dit centrale portaal minder,
maar is webgebaseerd kunnen werken dan weer heel belangrijk. Dit speelt in op de behoefte om
hybride aan de slag te kunnen, dus gedeeltelijk vanuit huis en gedeeltelijk vanuit kantoor. Op afstand
vergaderen, samen in documenten werken en even snel een chatberichtje naar die ene collega sturen

zijn voorbeelden van concrete taken die absoluut thuishoren bij modern samenwerken.

“Dit speelt in op de behoefte om hybride aan de slag te kunnen,
dus gedeeltelijk vanuit huis en gedeeltelijk vanuit kantoor.”



De toekomst van de moderne
in 3 heldere handvatten

Onderstaande pijlers geven je inzicht in wat er nodig is om aan de slag te gaan met de moderne werkplek

van de toekomst.

1. Benut het portaal volledig

De moderne werkplek van de toekomst is er al

De moderne werkplek van de toekomst is geen concreet nieuwe werkplek. Het gaat vooral om het
verder benutten van de bestaande werkplek. Dat klinkt misschien logisch, maar je zult ervan versteld
staan hoe weinig opties bij veel bedrijven nog maar gebruikt worden binnen bestaande oplossingen.
Een voorbeeld: jullie werken binnen de organisatie misschien wel met Microsoft 365. Hoeveel van de
collega’s zijn nu écht goed op de hoogte van de uitgebreide mogelijkheden die dit pakket biedt? Denk
bijvoorbeeld aan het opnemen van meetings, het eenvoudig delen van linkjes tijdens het gezamenlijk
bewerken van een document of het aanpassen van je achtergrond omdat die thuiswerkplek toch niet
helemaal professioneel oogt? Dit zijn overigens de basale zaken. Dan hebben we het nog niet gehad
over bijvoorbeeld de mogelijkheden die de tool Power Bl biedt, de afspraken die je intern maakt over de
structuur die in de verschillende mappen in Teams wordt aangehouden zodat er overzicht blijft 6f het

proces rondom het toekennen van autorisaties zowel binnen als buiten je bedrijf.




Integreer samenwerking nég meer

Een verdieping op deze basis is het vertalen van applicaties naar functies. Daar
bedoelen we mee dat je ‘s ochtends inlogt op je moderne werkplek en dat je ‘s
avonds, vanuit diezelfde plek, weer uitlogt. Doordat alle nodige informatie terug te

vinden is en acties uit te voeren zijn in dat ene centrale platform verlies je geen tijd

met inloggen, ben je hartstikke productief en echt met de taak van dat moment
bezig. Dat kan bijvoorbeeld gaan om activiteiten die te maken hebben met
bedrijfsondersteuning, zoals het goedkeuren van facturen, die je rechtstreeks

vanuit je portaal op kunt pikken.

Doordat je niet steeds hoeft te wisselen van applicatie, maar de voor jouw rol
belangrijke onderdelen terugziet op je portaal, verminder je het aantal muisklikken
en werk je een stuk efficiénter en plezieriger. De moderne werkplek van de
toekomst blijft de optie om samen te werken via Teams geven, maar integreert
deze toepassing (of een andere) in het voor jou op maat gemaakte portaal. In de
praktijk betekent dit dat je niet naar de aparte samenwerkomgeving, zoals Teams,
hoeft te gaan maar in het centrale portaal blijft. Dat bespaart je energie en zorgt

ervoor dat je focus vast kunt houden.

Specifiek voor de zorg: verbindt zorgtechnologie

Een ander onderdeel van volledig benutten van het portaal is het verbinden met
zorgtechnologie. De domotica en de kantooromgeving waren tot nu toe
gescheiden werelden. Dan zag je situaties waarin zorgmedewerkers rondliepen
met verschillende devices zoals smartphones, een pieper en een laptop. Niet echt
werkbaar... Het idee achter de moderne werkplek van de toekomst, die je dus nu al
in kunt richten, is dat je vanuit dat ene zorgportaal werkt. Dus alarmeringen of
overzichten van medicatie staan eenvoudig bij elkaar in één overzicht, naast de
mails en nieuwtjes. Zo hoef je als zorgmedewerker alleen maar een tablet mee te
nemen tijdens je dienst. Een andere stroming is dat zorgprofessionals puur vanuit
apps gaan werken, zodat ze alleen maar een smartphone hoeven mee te nemen.

Ook dat werkt heel intuitief. Binnen IT-Value voeren we voor deze laatste

ontwikkeling op dit moment de verkenning uit.




2. Zorg ervoor dat je een echte regieorganisatie wordt

Van afhankelijk en kwetsbaar naar een sterke, sturende regieorganisatie

Een moderne werkplek kan alleen ontstaan als
je de hele organisatie daaromheen goed
organiseert. In een succesvolle regie-
organisatie ben je echt in control. Dat moet ook,
want je wordt steeds afhankelijker van
techniek, partners en softwareleveranciers van

wie je bepaalde applicaties afneemt.

De inrichting van een moderne organisatie vraagt
nogalwat, bijvoorbeeld van het type mens binnen
die organisatie. Want de traditionele IT-afdeling
zoals we die kennen verandert. Waar de kern van
ICT heel lang draaide om techniek, draait het nu
om de juiste afstemming tussen vraag en aanbod,

op alle lagen van de organisatie.

De basis van de vraag-en-aanbod-dynamiek moet eerst op orde zijn. Zowel intern als extern moeten

de verwachtingen helder zijn, zodat je weet waar je op terug mag vallen. Welke beschikbaarheid

mogen we van techniek A verwachten? Welke reactietijd biedt leverancier B? Maar ook intern: welke

collega mag ik bellen bij een calamiteit?

Als die basis helder is voor iedereen, begint de echte regie. Met z'n allen ontwikkelen en verbeteren

onder regie van ICT. Interne ontwikkelingen en behoeftes vertalen naar de juiste vraag bij de juiste

partner. Andersom, externe ontwikkelingen bij partners, binnen techniek, software, etc. vertalen naar

impact op de organisatie en collega’s. Hoewel dit onder regie van ICT gebeurt, is het niet langer een

‘ICT-feestje’. De organisatiebehoefte is leidend, niet de techniek. Maar zo volgt techniek ook het beleid,

bijvoorbeeld voor het vergroten van informatiebeveiliging of realiseren van innovatiestrategie.

Dat alles met een andere denkwijze dan tot nu

toe vaak de boventoon voert: focus op de baten

dﬁ plaats van de kosten. Omdat ICT in dienst

staat van de organisatie, moet het vooral om de

toegevoegde waarde en baten gaan, in plaats

van het verdedigen van een investering.




3. Hoogwaardig informatiemanagement is onmisbaar

Van IT-beheer naar geintegreerd koppelingenbeheer

Vroeger spraken we over IT-beheer, maar inmiddels wordt dat met een treffende naam ook wel
koppelingenbeheer genoemd. Dit heeft te maken met de grote hoeveelheid informatiestromen tussen
de verschillende applicaties onderling, maar ook tussen de leverancier en de eindgebruiker. In de
praktijk betekent het dat er allerlei koppelingen zijn te beheren en dat er afstemming nodig is over de

bedrijfsrisico’s die, bewust of onbewust, gelopen worden.

Geen handjes maar kennis

Vanuit IT-Value begeleiden we organisaties hierin vanuit het team dat zich bezighoudt met transities.
Dit betekent overigens niet dat we je het informatiemanagement volledig uit handen gaan nemen. Dat
is een bewuste keuze, want wij zijn ervan overtuigd dat je dit als organisatie juist zelf moet doen. Waar
we wel bij helpen is samen bepalen welke taken, activiteiten, verantwoordelijkheden en functies je
nodig hebt om dit optimale informatiemanagement goed uit te voeren. Je zou kunnen zeggen dat we

niet de handjes, maar wel de kennis leveren. Uiteindelijk gaat je dat als regieorganisatie ook sterken in

je onafhankelijkheid. Zie ook ons eerdere punt.




Schakel een informatiemanager in

Hoe deze man of vrouw qua rol genoemd wordt

Goed, je hebt inmiddels dus wel in de gaten dat
het managen van je informatie noodzakelijk is
wanneer je praat over moderne werkplekken.
Het moge duidelijk zijn: dit is niet een taak die je
er zomaar ‘even bij doet’. Bedrijven die serieus
met deze functie omgaan maken daar
daadwerkelijk een collega voor vrij. Deze
bekleedt dan de rol van strategisch
informatiemanager,  informatiestrateeg  of
anderszins. We hebben zelfs de naam

‘datamakelaar’ al voorbij horen komen.

maakt niet uit, als deze persoon binnen zijn of
haar verantwoordelijkheid maar weél serieus
overzicht houdt. Bijvoorbeeld op welke data er
binnen en buiten de organisatie aanwezig is,
waar deze staat, of deze veilig gestald staat en
of deze nog up-to-date is. De veranderingen op
dit vlak gaan razendsnel, denk aan zaken als
cybersecurity en het meenemen van de
medewerkers in het goed omgaan met deze

informatiestromen en IT in het algemeen.

Structureel inzetten van een hele FTE (of meer als je een groot bedrijf bent) is dus helemaal niet

ondenkbaar.

Data is goed, analyseren nog beter

Besef je, tot slot, dat het bezit van data een ware goudmijn is. Maar wat doe je met al deze data? Het is

prima dat je er de beschikking over hebt, maar analyseer je die gegevens al? Want analyses leiden tot

inzicht en inzicht leidt tot steeds verdere verbetering. Gebruik daar bijvoorbeeld een tool als Power Bl

van Microsoft voor. Denk, ter illustratie, aan de ontwikkelingen op het gebied van zorgtechnologie

waarbij analyses van valdetectie, cliéntbewegingen of medicatie onderzocht worden. Het gaat erom

dat je verbanden tussen verschillende situaties legt, daar actie op onderneemt en dus verbeteringen

doorvoert. Ook dat valt dllemaal onder de paraplu van informatiernanagement.
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Je hebt in bovenstaande uiteenzetting drie handvatten gekregen, of pijlers zo je wilt, waarmee je

zelfstandig aan de slag kunt om de mogelijkheden van je moderne werkplek (of die van de toekomst)
optimaal te benutten. Dit kan je rust en inzicht geven, maar tegelijkertijd misschien een gevoel van
onrust. Je bent nu immers ‘belast’ met kennis. En die kennis vraagt om actie. Doen alsof je niet weet
dat er actie ondernomen moet worden gaat dat knagende gevoel niet wegnemen. Maar hoe zorg je er
nu voor dat je continu blijft vernieuwen en steeds voldoet aan de laatste inzichten en normen? Zoals we
aan het begin al stelden: er komt altijd een nieuwe toekomst na de huidige toekomst, en dat gegeven

brengt, of je dat nu leuk vindt of niet, veranderingen en verplichtingen met zich mee.

Verzamel de juiste kennis

Blijven vernieuwen en op de hoogte zijn van wat er speelt is prima mogelijk door de juiste kennis om je
heen te verzamelen. Dit doe je bijvoorbeeld door je aan te sluiten bij bedrijven zoals IT-Value, we
hebben ons vak van gemaakt van, onder meer, de moderne werkplek van de toekomst én de toekomst
daarna. Maar het is ook handig om je partners, softwareleveranciers en andere relaties waar je
producten of diensten van afneemt kritisch te bekijken om te zien waar je toegevoegde waarde uit kunt
halen. Elke partij leert je weliets, en uit elk gesprek dat je voert blijft wel minimaal één zin hangen die

je weer een stapje verder helpt. Is dat niet zo? Dan is er werk aan de winkel. Nu. En in de toekomst.

"Werk aan de winkel.
Nu. En in de toekomst.”



Zoals aangegeven delen we elk kwartaal een whitepaper dat inhoudelijk voortborduurt op de
beschreven ontwikkelingen. Weten wat er speelt? Meld je dan aan via info@it-value.nl om op de

hoogte te blijven van dat wat belangrijk is om die onmisbare moderne werkplek van de toekomst nu al

vorm te geven én dat te blijven doen.

Meer verdieping? Sparren met iemand die van wanten weet? Neem contact met ons op.

Q Stationsweg 44
6861EJ Oosterbeek
085-0185569
www.it-value.nl

info@it-value.nl

.
32
DA<

Alleen ga je sneller, maar samen kom je verder
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